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Instrucciones para el uso de este formato

Este formato es una plantilla tipo para documentos de requisitos del sistema.

Está basado y es conforme con el estándar IEEE Std 1362-1998.

Las secciones que no se consideren aplicables al sistema descrito podrán de forma justificada indicarse como no aplicables (NA).

Notas:

Los textos en color azul son indicaciones que deben eliminarse y, en su caso, sustituirse por los contenidos descritos en cada apartado.

Los textos entre corchetes del tipo “MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]” permiten la inclusión directa de texto con el color y estilo adecuado a la sección, al marcar sobre ellos con el puntero del ratón.

Los títulos y subtítulos de cada apartado están definidos como estilos de MS Word, de forma que su numeración consecutiva se genera automáticamente según se trate de estilos “Titulo1, Titulo2 y Titulo3”.

La sangría de los textos dentro de cada apartado se genera automáticamente al pulsar Intro al final de la línea de título. (Estilos Normal indentado1, Normal indentado 2 y Normal indentado 3).

El índice del documento es una tabla de contenido que Word actualiza tomando como criterio los títulos del documento.

Una vez terminada su redacción debe indicarse a Word que actualice todo su contenido para reflejar el contenido definitivo.

De la plantilla de formato del documento © & Coloriuris http://www.qualitatis.org
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1 Alcance

El presente documento plasmará la situación actual de administración de la Clínica Cosmovisión S.A.; y futura, a partir de la implementación de un sistema informático. Este documento se relaciona con el IEEE 830, el cuál reflejará en sus líneas los requisitos elicitados a partir de las entrevista con personal de la clínica.
El contenido de este apartado debe proporcionar una breve introducción del documento, su relación con otros posibles documentos, su finalidad y los destinatarios de la información que contiene.

1.1 Identificación  
MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Identificación del sistema, proporcionando su nombre y abreviatura (si procede).

1.2 Visión general del documento  
MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Explicación del propósito, audiencia, y consideraciones de seguridad o privacidad del documento.

Generalmente, el propósito del documento suele ser uno de los siguientes:

· Comunicar las necesidades y expectativas del cliente

· Comunicar el entendimiento del proyecto

· Obtener acuerdos entre las partes implicadas (personal representante de la parte cliente, personal del equipo de desarrollo, etc.)

1.3 Visión general del sistema  
El sistema tiene como objetivo informatizar la administración y gestión integral de la clínica para el manejo de turnos, historias clínicas, pagos, autorizaciones de altas, bajas y modificaciones de datos.
Resumen del propósito del sistema o subsistema propuesto (al cual se aplica la descripción del sistema).

1.4 Personal involucrado  
	Nombre
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Rol
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Categoría profesional
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Responsabilidades
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Información de contacto
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Aprobación
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]


Relación de personas involucradas en el desarrollo del sistema, con información de contacto.

Esta información es útil para que el gestor del proyecto pueda localizar a todos los participantes y recabar la información necesaria para la obtención de requisitos, validaciones de seguimiento, etc.

2 Documentos referenciados

	Nº
	Título
	Ruta
	Versión
	Fecha
	Autor

	
	MACROBUTTON NoMacro [Título]
	MACROBUTTON NoMacro [Ruta]
	MACROBUTTON NoMacro [Rev]
	MACROBUTTON NoMacro [Fecha]
	MACROBUTTON NoMacro [Autor]

	
	
	
	
	
	


Relación de los documentos a los que se hace referencia en los requisitos del sistema, indicando, según proceda: el código del documento, título, ruta, revisión, fecha y origen.

Situación actual

El sistema propuesto tendrá como objetivo reemplazar el sistema manual de administración de la clínica por uno informatizado. 
Cuando el sistema propuesto tenga como finalidad la sustitución o ampliación de un sistema o situación existente, este apartado contendrá una descripción suficiente del actual (aunque éste último sea un sistema manual).

2.1 Antecedentes
La clínica actualmente no posee un sistema informatizado de gestión integral. 
El manejo de turnos, historias clínicas, fichas de pacientes; altas y modificaciones se realizan de manera manual, en papel. 
Visión general del sistema o situación actual, incluyendo: misión, objetivos, alcance, modo de uso o aplicación, etc.

2.2 Políticas y restricciones operacionales

MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Relación de políticas o restricciones de cualquier índole impuestas sobre el sistema o situación actual. Algunos ejemplos pueden ser:

· Restricciones sobre el número de usuarios capaces de utilizar el sistema.

· Restricciones de hardware (uso obligado de determinadas plataformas, redes telemáticas, etc.)

· Restricciones de seguridad o relativas a protección de datos.

· Restricciones de software (uso obligado de una determinada BD, Sistema Operativo, etc.)

· Restricciones de recursos operacionales como espacio físico.

· etc

2.3 Descripción del sistema o situación actual  
MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Descripción detallada del sistema o situación actual y de su funcionamiento, incluyendo los siguientes subapartados:

· Enumeración y descripción de funciones, características y capacidades del sistema o situación actual. 

En el caso de considerarse apropiado puede aportarse información adicional como:

- Diagramas, flujos y procesos con un nivel de detalle suficiente para comprender la función o un conjunto de funciones del sistema o situación actual.

- Interacción entre componentes del sistema.

· Descripción del entorno de operación y sus características

· Interacción del sistema con otros sistemas externos

· Características de rendimiento como velocidad, rendimiento de trabajo, volumen, frecuencia, etc

· Atributos de calidad como disponibilidad, eficiencia, flexibilidad, portabilidad, reusabilidad, usabilidad, etc.

· Provisiones de seguridad, emergencia, privacidad y continuidad de las operaciones en circunstancias de emergencia.

· Otro tipo de información relevante en la descripción del sistema como: factores de riesgo, coste de las operaciones, etc.

Es importante que la descripción del sistema o situación actual sea los más simple y clara posible, para que todos los lectores del documento puedan entenderla completamente. Debe realizarse usando la terminología del usuario.

Tipos de usuarios

	Tipo de usuario
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Responsabilidad
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Formación
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Habilidades
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Actividades
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Interacción con el sistema
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]


Relación de los tipos de usuario. Un tipo de usuario se distingue por el modo en el cual un usuario interactúa con el sistema. 

Factores como la responsabilidad, habilidades, competencias, etc. distinguen a los distintos tipos de usuarios.

2.4 Mantenimiento / soporte 

MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Descripción de las necesidades de mantenimiento, reparación, almacenamiento, distribución, sistemas de copias de seguridad, sistemas de emergencia, etc.

2.5 Necesidad y naturaleza de los cambios

MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Descripción de las carencias, defectos o debilidades del sistema o situación actual y que motivan al desarrollo de un nuevo sistema o, a una modificación del existente.

De no existir un sistema anterior (ni tan siquiera manual), en este apartado y subapartados deben quedar reflejadas las justificaciones que llevan al cambio.

2.6 Descripción de los cambios deseados 

MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Enumeración de las capacidades, funciones, procesos, etc. que deben generarse o modificarse para satisfacer las nuevas necesidades.

Los cambios deben basarse en el sistema descrito en el punto 3.3. Si no existe un sistema anterior, en este apartado se enumeran las capacidades requeridas del nuevo sistema.

De forma apropiada podrá hacerse referencia a:

· Cambios en la capacidad. Descripción de las funciones y características que deben añadirse, eliminarse o modificarse para conseguir los  objetivos y requisitos del nuevo sistema.

· Cambios en el proceso del sistema. Descripción de los cambios en el proceso o procesos de transformación de datos que darán lugar a nuevos resultados con los mismos datos, mismos resultados con nuevos datos o ambos.

· Cambios de interfaces. Descripción de los cambios en el sistema que provocan cambios en los interfaces y cambios en los interfaces que causan cambios en el sistema.

· Cambios de personal. Descripción de cambios en personal causados por nuevos requisitos, cambios en tipos de usuarios o ambos.

· Cambios de entorno. Descripción de cambios en el entorno operacional que causan cambios en las funciones, procesos, interfaces, o personal del sistema  y/o cambios que deben realizarse en el entorno por causa de cambios de las funciones, procesos, interfaces, o personal del sistema.

· Cambios operacionales. Descripción de cambios a procedimientos, métodos, rutinas de trabajo del usuario causados por los cambios mencionados.

· Cambios de soporte. Cambios en los requisitos de soporte causados por cambios en las funciones, procesos, interfaces o personal del sistema y/o cambios en las funciones, procesos, interfaces o personal del sistema causados por cambios de soporte.

· Otros cambios. Descripción de otros cambios que afectarán a los usuarios.

Deben identificarse las prioridades entre cambios deseados y nuevas características. Esta identificación puede realizarse clasificando cada uno de los cambios como esencial, deseado u opcional.

Esta información será útil en la toma de decisiones durante el desarrollo y en el caso de interrupciones o invasiones de agendas o presupuestos.

3 Sistema propuesto

MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Descripción del sistema propuesto.

Debe ceñirse a los conceptos básicos que indican las nuevas capacidades operacionales sin entrar en especificaciones de diseño, a no ser que sean restricciones impuestas.

3.1 Antecedentes  
MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Visión general del sistema propuesto, incluyendo: misión, objetivos, alcance, modo de uso o aplicación, etc.

3.2 Políticas y restricciones operacionales  
MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Relación de políticas o restricciones de cualquier índole aplicables al sistema propuesto. Algunos ejemplos pueden ser:

· Restricciones sobre el número de usuarios capaces de utilizar el sistema.

· Restricciones de hardware (uso obligado de determinadas plataformas, redes telemáticas, etc.)

· Restricciones de seguridad o relativas a protección de datos.

· Restricciones de software (uso obligado de una determinada BD, Sistema Operativo, etc.)

· Restricciones de recursos operacionales como espacio físico.

· etc

3.3 Descripción del sistema propuesto  
MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Descripción detallada del sistema propuesto y de su funcionamiento, incluyendo los siguientes subapartados:

· Enumeración y descripción de funciones, características y capacidades del sistema propuesto. 

Deben identificarse las prioridades entre funcionalidades y características. Esta identificación puede realizarse clasificando cada una las funciones, características y capacidades como esencial, deseado u opcional.

Deben incluirse en la medida de lo posible:

- Diagramas, flujos y procesos con un nivel de detalle suficiente para comprender la función o un conjunto de funciones del sistema propuesto desde el punto de vista del usuario.

- Identificación de interacciones entre componentes del sistema.

· Descripción del entorno de operación y sus características

· Interacción del sistema con otros sistemas externos

· Características de rendimiento como velocidad, rendimiento de trabajo, volumen, frecuencia, etc.
· Atributos de calidad como disponibilidad, eficiencia, flexibilidad, portabilidad, reusabilidad, usabilidad, etc.

· Provisiones de seguridad, emergencia, privacidad y continuidad de las operaciones en circunstancias de emergencia.

· Otro tipo de información relevante en la descripción del sistema como: factores de riesgo, coste de las operaciones, etc.

Es importante que los requisitos del sistema propuesto sea los más simples y claros posible, para que todos los lectores del documento puedan entenderlos completamente. Debe realizarse usando la terminología del usuario.

Nota: El autor del documento debe organizar la información en este apartado como considere apropiado para el sistema o situación. Aquellas partes de la descripción que sean extensas podrán incluirse como apéndices del documento.

3.4 Tipos de usuarios  
	Tipo de usuario
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Responsabilidad
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Formación
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Habilidades
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Actividades
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]

	Interacción con el sistema
	MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]


Relación de los tipos de usuario. Un tipo de usuario se distingue por el modo en el cual un usuario interactúa con el sistema. 

Factores como la responsabilidad, habilidades, competencias, etc. distinguen a los distintos tipos de usuarios.

3.5 Mantenimiento / soporte   
MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Descripción de las necesidades de mantenimiento, reparación, almacenamiento, distribución, sistemas de copias de seguridad, sistemas de emergencia, etc.

3.6 Escenarios operacionales

MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Relación de escenarios operacionales. Un escenario es una descripción paso a paso de cómo el sistema propuesto debe operar e interactuar con sus usuarios y sus interfaces externas, bajo unas determinadas circunstancias.

Los escenarios operacionales proporcionan información sobre cómo interactúan  todas las partes del sistema propuesto, los usuarios y otras entidades externas. También pueden utilizarse para describir lo que no debe hacer el sistema.

3.7 Futuras evoluciones

MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Descripción de las previsiones de evolución que se tienen previstas para el sistema (si se tiene).

Esta información resulta útil para el personal involucrado en el desarrollo del nuevo sistema, y podrá preparar la arquitectura del sistema para asimilar cambios futuros con el menor impacto.

3.8 Cambios considerados pero no incluidos

MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Identificación de cambios considerados pero no incluidos en el sistema propuesto y el motivo por el que no han sido incluidos.

Resumen de mejoras

MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Resumen de los beneficios proporcionados por el sistema propuesto. Este resumen puede incluir las siguientes secciones:

· Nuevas características o funcionalidades

· Existentes características actualizadas

· Características obsoletas, no útiles o confusas eliminadas

· Mejoras de rendimiento como tiempo de respuesta, mejoras de calidad, etc.
4 Información adicional

MACROBUTTON NoMacro [Inserte aquí el texto]
Cualquier información adicional que facilite la comprensión del documento en sí.
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